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Abstract:  
The process of modernizing public services is part of adapting to changes in 
globalization in line with technological progress and the frequency of socio-
economic development of states. This process aims at reforming and 
developing the state's administrative apparatus so as to achieve the objectives 
of public policy. And this is done by examining how public services are 
managed and modernizing management practices to meet citizens' needs and 
requirements, and the importance of using appropriate mechanisms to achieve 
the desired goals in all their transparency and responsibility. 
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Abstract:  
Le processus de modernisation des services publics s’inscrit dans le cadre de 
l’adaptation avec les mutations de la mondialisation au rythme des progrès 
technologiques, et en fonction de la fréquence du développement 
socioéconomique des états. Ce processus vise à réformer et à développer 
l’appareil administratif de l’état de manière à atteindre les objectifs de la 
politique publique. Et Cela se fait en examinant la manière dont les services 
publics sont gérés et en modernisant les pratiques de gestion de manière à 
répondre aux besoins et exigences des citoyens, en outre l’importance de 
l’utilisation des mécanismes appropriés afin d’atteindre les objectifs souhaités 
en toute transparence et responsabilité à leurs égards. 

  
Organismes publics, Modernisation, Service public, Secteur 
public, Algérie. 

:clés Mots  

   :ملخص
 التطورات ومسایرة العولمة تحولات مع التكیف إطار في العموم�ة خدمةال عصرنة عمل�ة تدخل

 إصلاح إلى العمل�ة هذه وتهدف للدول، والاجتماع�ة الاقتصاد�ة التنم�ة ووتیرة التكنولوج�ة،
 إعادة طر�� عن ذلك و�تم العامة، الس�اسة أهداف �حق� �ش�ل للدولة الإدار�  الجهاز وتطو�ر
 �ش�ل الإدارة في التسییر�ة الممارسات وعصرنة العموم�ة المراف� تسییر طر�قة في النظر

 لتحقی� المناس�ة الآل�ات استخدام ضرورة عن فضلا المواطنین، متطل�ات مع یتجاوب
 .تجاههم ومسؤول�ة �شفاف�ة المرجوة الأهداف

  
  .الجزائر ،العام القطاع العمومیة، الخدمة العصرنة، العمومي، المرفق  :المفتاح�ة الكلمات
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   :المقال مخطط
  مقدمة  
  العموم�ة المراف� لعصرنة نظر�  مدخل )1  

  وعصرنتها العموم�ة الخدمةو  العموم�ة المراف� ماه�ة )1-1   
  العموم�ة المراف� عصرنة )2-1   
  والمدینة والعمران الس�ن بوزارة العمومي المرف� عصرنة مخط� )2  
  �الوزارة العمومي المرف� عصرنة مخط� عرض )1-2   
  �الوزارة العمومي المرف� عصرنة إجراءات )2-2   
  خاتمة 
 
 
  

  :مقدمة  
 وازد�اد الفرد تطور مع تماش�ا القطاعات، �ل في سر�عة تطورات العالم �شهد

 ولعل ،تقدمها لتيا المراف� عصرنة� له قدمةالمُ  الخدمات تطو�ر ضرورة استدعى ما ،حاجاته
 والتي ،والاتصال الإعلام تكنولوج�ا مجال في الحاصلة تلك هي شیوعا التطورات هذه أكثر

 لتحق�قها تتطلب والتي ،الإلكترون�ة الح�ومة ومنها المجتمعات لإدارة جدیدة آل�ات أفرزت
 .العموم�ة الخدمة فعال�ة لز�ادة إلكترون�ة إدارة تشییدب العمومي المرف� حو�مة م�اد� إرساء

 وتعم�م شامل إلكتروني نظام إحلال خلال من العموم�ة المراف� عصرنة إلى الجزائر تسعىو 
 القطاعات مختلف على هوتعم�م ،"الإلكترون�ة الجزائر" مشروع إطلاقب الإنترنت، استخدام
   .جودة ذات عموم�ة خدمة إلى شرع�ا �طمح الذ� للمواطن المقدمة الخدمات لتحسین

  
 منسقة، جد �أعمال مدعومة شاملة إستراتیج�ة ص�اغة العموم�ة المراف� عصرنة تتطلب
ما هي آليات عصرنة  :التساؤل نطرح هنا ومن العموم�ة، الخدمة نوع�ة تحسین لضمان

  حوكمة القطاع العام في الجزائر؟المرفق العمومي، في ظل تبني سياسة 
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   :العموم�ة المراف� لعصرنة نظر�  مدخل )1
 ومع .المطلعین من قلیل لعدد محفوظة ولا حدیثة ل�ست العمومي التسییر" ع�ارة إن

 معظم في أساسي وأمر العمومي النشا� في الدولة لدور وتحد� رهان الیوم فهي ذلك،
 واحت�اجات متطل�ات خاصة متعددة، جدیدة تحد�ات تواجه التي المعن�ة هیئاتال

 في الدول ت�حث للمواطن، خدمة العموم�ة المراف� عصرنة تحد�ات فإن ولهذا، .1المستخدمین
 احت�اجات تلب�ة أجل من وفاعل�ة ��فاءة تعمل علهاتج حلول عن والعشر�ن الواحد القرن 

  .2جیدة �طر�قة مواطنیها
  
  

   :وعصرنتها العموم�ة الخدمةو  العموم�ة المراف� ماه�ة )1-1  
 خدمات تقدم التي الدولة بوجود یرتبط بل معلوم، مفھوم العمومیة الخدمة مفھوم لیس

 لحاجة للاستجا�ة عامة ةؤسسم بواسطة عامة �صورة تزود فن�ة خدمة تقلید�ا تعد لكن لشعبھا،
 وقت من وتتحسن متواصل �ش�ل وعصرنتها العموم�ة �المراف� �الاهتمام وترت�� ،3عامة
   .الالكترون�ة للخدمات ووصولا لآخر،

  
  :المرفق العمومي 

 فالمعنى .ماد� والآخر عضو�  أحدهما :معنیین على للدلالة العام المرف� �ستعمل
 ذلك أمثلة ومن العام، النفع ذا النشا� تمارس التي العامة الهیئة على �طل� ،العضو� 

 ف�طل� ،الماد� المعنى أما .عامة �صفة أنواعها �مختلف والوزارات والمستشف�ات الجامعات
 المراف� أمثلة ومن العامة، للمصلحة تحق�قا المرف� �مارسه الذ� العمل أو النشا� على

 تقدمها التي الخدمات و�افة بل ،الخ …العدالة وتحقی� الأمن وص�انة الصحة حما�ة الماد�ة
   .4للجمهور الح�ومة
 :5أنه على العمومي المرف� ُ�عرَف وعل�ه،

 الح�وم�ة، والدوائر والمستشف�ات �البلد�ات عام، نفع ذو نشاطا تمارس التي الهیئة 
 العامة، المنفعة لتحقی� عموم�ة هیئات �ه تقوم عمومي نشا� هو العمومي فالمرف�
 ؛الدولة ورقا�ة والتنظ�م للقانون  و�خضع

 للأشخاص العامة المصلحة تحقیق أجل من بھا یقوم التي المھام باختلاف یختلف نشاطو 
 .الدولة أعمال مشروعیة یحدد الذي الإطار تشكل اجتماعیة متحولات مع ونتتفاعل الذین
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 هیئات �ه تقوم نشا� أنه على العمومي المرف� فر عن ،السا�قة التعر�ف ذ�ر على
   .الدولة ورقا�ة والتنظ�م للقانون  و�خضع عامة، منفعة لتحقی� عموم�ة

   :6وماد� عضو�  مع�ار�ن، على أساسا العمومي المرف� مفهوم یرتكز
 مجموعة أنها على العضو�  المع�ار وف� العموم�ة المراف� تعرف :العضو�  المع�ار .1

 أ� مستو�اتها، مختلف عبر التنفیذ�ة السلطة إطار في القائمة والهیئات واله�اكل الأجهزة
 ؛المختلفة وتفر�عاتها وتنظ�ماتها العامة المعنو�ة الأشخاص مجموعة

 �ان مهما فالمؤسسة العام، النشا� طب�عة في الماد� المع�ار ینظر :الماد� والمع�ار .2
 ترتكز الأساس هذا وعلى العامة، المصلحة تراعي �انت إذا عاما مرفقا تعتبر نوعها
 لهذا وط�قا العام، الصالح �ف�رة تأخذ إذ العام، للمرف� تعر�فها في العامة السلطة مدرسة
  :دوائر ثلاث العمومي المرف� مفهوم یتضمن المع�ار

 ق�ام تضمن والتي الس�ادة �مجال المرت�طة العموم�ة المراف� تتضمن أولى دائرة 
 التقلید�ة؛ بوظائفها الدولة

  دائرة ثان�ة وهي تلك النشاطات التي �م�ن للدولة تكی�فها في ش�ل صورة مرف�
 الخ؛ ...والعمران، قطاع التشغیلعمومي، �مرف� قطاع الس�ن 

  دائرة ثالثة وهي المراف� التي تنشئها الدولة ظرف�ا لتسییر وضع معین، أو النهوض و
  . �قطاع معین، �برامج الس�ن �مختلف الص�غ

 الطر�قة لتجنب العمومي للمرف� الم�اشر �التسییر الماد� المع�ار �قضي ما وعموما،
   :�ضمن الذ� الأمر وهو وعیو�ها، الكلاس���ة

 للهیئة المعنو�ة الشخص�ة ُ��سب معین نشا� فممارسة العموم�ة، المراف� استقلال�ة 
 النشا�؛ لهذا المُمارسة

 ،أنشأته، التي للهیئة الرئاس�ة أو/و الوصائ�ة للسلطة یخضع عمومي مرف� ف�ل الارت�ا� 
 والمدینة؛ والعمران الس�ن وزارة لسلطة وتطو�ره الس�ن لتحسین الوطن�ة الو�الة ترت�� مثلا

  معینة خدمة تقد�م في مرف� �ل بتخصص التخصص،و.  
 فن�ة، خدمة تقلیدا تعد التي تلك هيو  ،العموم�ة الخدمة تقد�م �غرض العموم�ة المراف� وتنشأ
 أن توفیرها و�تطلب عامة، لحاجة �استجا�ة عموم�ة، ةؤسسم بواسطة عامة �صورة تزود

   .7العام الصالح لتحقی� والتكییف والاستمرار�ة المساواة م�اد� إدارتها على القائمین �حترم
  

  :الخدمة العمومية 
 �حتاج ی�قى الدولة، بإصلاح العم�قة لارت�اطاته ونظرا العموم�ة الخدمة إصلاح إن

 ،عدیدة �مساعي الق�ام یتطلب اطنو الم على الإدارة نفتاحا �ون  ،لإصلاحه س�اس�ة إرادة إلى
   .8العموم�ة الخدمة إصلاح محاولات تع�سه ما وهو
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  :9اأنه على العموم�ة الخدمة عرَفتُ 
 ؛العامة المصلحة تحقی� قصد الأفراد حاجات تلب�ة اهدفه ةح�وم� ةنشطأ  
 بهدف الح�وم�ة، الهیئات بها تقوم التي والأعمال والوظائف والخدمات الأنشطة مجموع 

 وهي والمواطنین، للجمهور العامة للاحت�اجات إش�اعا للدولة، العامة الس�اسة تنفیذ
 لقلة أو لها، اللازم التمو�ل لضخامة بها، الوفاء عن الخاص النشا� �عزف نشاطات

 ؛منها الناتج الر�ح
  للمواطنین والمتنوعة الضرور�ة الحاجات تلب�ةل هدفت لتيا العام المرف� مخرجات �لو 

 .توفیرها عن الخاص القطاع �عجز والتي
 ممثلة العام المرف� مخرجات أنها على العموم�ة الخدمة فر عن ،السا�قة التعر�ف ذ�ر على
 والهیئات الأجهزة تلك بها تقوم التي والأعمال والوظائف والخدمات الأنشطة مجموع في

 للجمهور العامة للاحت�اجات إش�اعا للدولة، العامة الس�اسة تنفیذ بهدف الح�وم�ة،
  .النقل خدمات العام، التعل�م الصح�ة، �الخدمات والمواطنین،

 ظل وفي ،الاست�عاد وعدم التنافسي غیر الاستهلاك بخاصیتي العموم�ة الخدمات وتتصف
 الموارد تكلفة تكون  الخدمة أو السلعة توفیر تم طالما فإنه التنافسي غیر الاستهلاك خاص�ة

 خاص�ة ظل في أما للصفر، مساو�ة استهلاكها من آخر فرد �ستفید لكي اللازمة الإضاف�ة
 ساهم سواء استهلاكها من فرد أ� است�عاد �م�ن لا العموم�ة، الخدمات فإن الاست�عاد عدم
   .�10ساهم لم أم ثمنها دفع في
  

  :المرفق العموميعصرنة  
 وطر�قة الإدار�ة للبنى ومستمرة دائمة وتكییف تحدیث عمل�ة عن �عبر مفهوم

 والتطورات جهة، من الدولة ودور مهام مع تتماشى أن یجب والتي للخدمات، تقد�مها
 یبن نمیز الصدد هذا وفي أخر�، جهة من الحالي العصر بها یتمیز التي التكنولوج�ة

   :11العموم�ة مراف�ال وعصرنة لإصلاح طر�قتین
 الشامل الإصلاح:   

 الح�ومي، الجهاز مؤسسات عمل طر�قة على وشاملة جذر�ة تغییرات إدخال یتضمن
   :في وتتمثل وأهدافها وتنظ�مها
 یزال ولا الخاص، القطاع مؤسسات في طورت عمل�ة عن ع�ارة هي :الهندسة إعادة 

 الح�ومي؛ القطاع مستو�  على محدودا استخدامه
 هو تفو�ض �عض النشاطات الح�وم�ة إلى القطاع الخاص، عن : إعادة اله��لة

 طر�� عقود الامت�از، أو تفو�ضات المرف� العمومي؛
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 ین الموظفین العاملین في المؤسسة من مهو ت: المشار�ة في اتخاذ القرارو�
المساهمة في اتخاذ القرارات، وتبني مفهوم الإدارة الموقف�ة في مؤسسات القطاع 

  .یزال محدودا في مؤسسات الجهاز الح�ومي العام، إلا أن هذا التوجه لا
 الإلكترونية الإدارة:   

 یتم حیث للمواطن، الخدمات تقد�م في الاتصال الإعلام تكنولوج�ا من الاستفادة هو
 طر�� عن وذلك الح�وم�ة، المؤسسة إلى المستفیدین تنقل من الحاجة دون  المعاملات إنجاز

 تطبی�ب ترت�� والحو�مة، العولمة عصر في العموم�ة الخدمات أن �ما .الانترنت استخدام
 في العمومي التسییر وأهداف م�اد� مع تتقاطع م�اد� مجموعة وف� الإلكترون�ة الإدارة
 ،للمواطن الاجتماعي الرفاه من حد أقصى تحقی� قصد ماالع القطاع أداء تحسین مسعى
  :نذ�ر ومنها

 ؛الحدیثة التكنولوج�ات مختلف استخدام� للمواطن الخدمات أحسن تقد�م  
  ؛)ساعة 24/ساعة 24 –أ�ام  7/أ�ام 7(تر�یز ضمان استمرار�ة تقد�م الخدمة 
 ؛سهولة الاستعمال والإتاحة للجم�ع 
 ؛لجم�ع المواطنین ةمتاح 
 ؛تخف�ض التكالیف 
  التحدیث المستمرو . 

 الجزئي الإصلاحو:   
 المرف� سیر تواجه التي المشاكل لمعالجة ومرحل�ة جزئ�ة أسالیب إت�اع على یر�ز
   :إلى المدخل هذا و�سعى الإجراءات، ت�س�� عمل�ة على التر�یز خلال من �فعال�ة، العمومي
 وتحلیلها؛ بدراستها والق�ام الإدار�ة الأوضاع تشخ�ص 
 تحدید مصادر العراقیل الإدار�ة وأس�اب تخلف الخدمة العموم�ة؛ 
 اكتشاف وسائل وأسالیب الإصلاح؛ 
  المتا�عة وتقی�م نتائج التغییرو.   

  
  

   :العموم�ة المراف� عصرنة )1-2  
 بتحقی� مرت�طة داخل�ة عوامل خلال من العموم�ة المراف� إصلاح أهم�ة تتحدد

 نع�ش الذ� العصر تطورات ومواك�ة الإدارة، تنظ�م وضرورة ،والاجتماع�ة الاقتصاد�ة التنم�ة
 العالمي والاتجاه الدول�ة المنظمات وضغوطات العولمة، في تتمثل خارج�ة وعوامل ف�ه،

  .النفقات ترشید في ودوره العام القطاع لحو�مة
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  :العمومية المرافق صلاحلإة يضرورالالعوامل  
 وأخر�  داخل�ة عوامل العوامل، من مجموعتین في العوامل هذه رحص �م�ن

 :12خارج�ة
  العمومية المرافق إصلاح لضرورة الداخلية العواملمن:   

 :نذ�ر العوامل، هذه من
 خططها ت�اطأت أن �عد :والاجتماع�ة الاقتصاد�ة التنم�ة وتیرة مسایرة ضرورة 

 اقتصاد� إصلاح انتظار �م�ن لا إذ الح�ومي، الجهاز عمل ��ء �سبب و�رامجها
 ؛العموم�ة والمراف� الإدارات إصلاح عن �معزل

 العولمة وتطور تقن�ات الإعلام في عصر : الضرورة الناجمة عن روح المنافسة
 ؛أهم نقا� قوة المنافسة هي الإدارة المتطورة ،الذ� نع�ش ف�هوالاتصال 

 ذلك أن التنظ�م هو جوهر الإدارة، إذ لا ��من تقد�م خدمة ذات : لضرورة التنظ�م�ةا
جودة إذا لم تنظم المؤسسات المقدمة لهذه الخدمة، و�ضمن تنظ�م الإدارة حسب 

 : قاعدة عامة ودائمة
 ؛العموم�ة المراف� إلى الدخول تسهیل 
  ل المراسلات في أجال معقولةالرد عن� 
 ت�س�� الإجراءات الإدار�ة 
 تكو�ن الموظفین 
 تطو�ر وسائل عمل الإدارة 
  مشار�ة المواطن في سیر المرف� العموميو.   

  العمومية المرافق إصلاح لضرورة الخارجية العوامل أماو:   
 منظمة للتجارة، العالم�ة المنظمة الدولي، �البنك الدول�ة ؤسساتالم ضغو� من نبث�ت

 الح�م أطروحات و�ذا الإدار�، �الإصلاح تطالب التي وغیرها الاقتصاد�ة والتنم�ة التعاون 
 الإعلام وتكنولوج�ا والاتصالات التقن�ة العوامل إلى إضافة الإدار�، الش� المتعلقة الراشد
   .العموم�ة الخدمة عصرنة ثمة ومن الإدار�  الإصلاح عمل�ة دفع في �بیر دور لها والتي

  
  :عصرنة الأجهزة الإدارية والحكوميةو 

 الأساسي العصب تمثل �ونها في العولمة تحولات مع للتكییف �ضرورة أهم�ة تكمن
 في الأجهزة هذه تلع�ه الذ� الدور إلى إضافة العموم�ة، الخدمة في الرئ�س�ة والحلقة للدولة،

 من وآل�اته الراشد الح�م �منظومة الإدار�  الإصلاح یرت�� �ما .للدولة العامة الس�اسة تنفیذ
   .13ومشار�ة وشفاف�ة ومراق�ة مسائلة
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 مجال في توص�ات عدة الأورو��ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة اللجنة قدمت الصدد، هذا وفي
 التي التشاور�ة الص�غة أنها على وقدمتها ،العام القطاع وحو�مة العموم�ة المراف� عصرنة
 الس�اسات وضع في )المدني المجتمع الخاص، القطاع الح�ومة،( الفاعلین خلالها من �شارك

 إدارة من الانتقال إلى یؤد� مما والمسؤول�ة، الشفاف�ة تحقی� �ضمن �ش�ل ،14العموم�ة
 والعمل�ات الآل�ات وتستخدم المواطنین متطل�ات مع تتجاوب عصر�ة إدارة إلى تقلید�ة

   .المرجوة الأهداف لتحقی� المناس�ة
 على قائمة محددة، مقترحات تحدید إلى الواقع في والاجتماع�ة الاقتصاد�ة اللجنة تهدف
 قو�ي إدار�  تطبی� بهدف العموم�ة، الخدمة عصرنة تخص ومدروسة، معمقة تحل�لات أساس

 من المستفیدین �اعت�ارهم المواطنین ح�اة ظروف على حساس وتأثیر المیدان، على وعصر� 
   .الخدمات هذه
 داخل الخدمات عصرنة في والمتمثل الأساسي، الهدف على التوص�ات هذه تر�یز تم وقد

   .خدمة لكل واحدة إدارة إلى الوصول للمواطن لضمان الإدارة، وخارج
   :�15التالي محاور خمسة حول تتوزع ومتماس�ة، شاملة ترسانة التوص�ات هذه وتش�ل

 المسؤولة للإدارات والإجراءات، الإصلاحات لجم�ع هو �ما شاملة، إستراتیج�ة تحدید .1
  العموم�ة؛ الخدمات تقد�م عن

 وتداولها؛ ووصولها سهولة وضمان المعلومات، موثوق�ة تحر�  .2
 الإدار�ة؛ والإجراءات العمل�ات ت�س�� .3
 لزم إذا والمشاورة �الاستماع التنظ�م عمل�ات في وإشراكه المواطن استق�ال وتحسین تنظ�م .4

 ؛الأمر
   .الانترنت استخدام وتوس�ع الإلكترون�ة الح�ومة إستراتیج�ة وتسر�ع توج�هو  .5
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   :والمدینة والعمران الس�ن بوزارة العمومي المرف� عصرنة مخط� )2
 وهذه العام، المرف� عصرنة عبر حتما �مر العموم�ة الخدمة تحسین إن ،شك دون 

 أهم�ة ال�شر�  المورد تكو�ن افیه یلعب حیث ،التقن�ة الظروف بتهیئة إلا تكون  لا العصرنة
 المرف� لعصرنة مخط� وضع وقصد .16الإلكترون�ة �الإدارة �عرف ما التحول ومعنى ،�الغة
 من الإدار�ة الإجراءات وتحسین ت�س�� من لابد �ان ،والمدینة والعمران الس�ن عاقط في العام
 المواطن استق�ال بتحسین تینالخاص 2013-321 التعلیمةو 2013-298 التعل�مة خلال

 على المواطنین وطعون  �انشغالات الحق�قي والتكفل الإدار�ة الإجراءات وتحسین وت�س��
 وتؤ�د .الوصا�ة تحت والمؤسسات والهیئات اللامر�ز�ة والمدیرات المر�ز�ة الإدارة مستو� 
 خلال من القطاعات بین والتشاور التنسی� تدع�م ضرورة على التعل�متین هاتین �ذلك

 تأد�ة خلال أحسن شجاعة أجل من وهذا ذاتها حد في القطاعات داخل بینها ف�ما المخططات
   .القطاع ��ل المتواصلة المهام

  
  

   :�الوزارة العمومي المرف� عصرنة مخط� عرض )2-1  
 المرفق عصرنة على الجزائر تعمل العمومیة، الإدارة حوكمة ومبادئ قواعد بإتباع

 التقنیة ھذه أن على الدراسات أثبتت فقد والاتصال، المعلومات تقنیة على بالاعتماد العمومي
 نفقات إلى إضافة قبل، من یعرفھا یكن لم كثیرة خدمات المجتمع لأفراد توفر أن تستطیع
 الخدمة ترقیة أجل ومن .17الإلكترونیة الإدارة إلى التحول بمجرد ترشیدھا یمكن التي الكبیرة

 والرقمنة والتكنولوجیات واللاسلكیة السلكیة والمواصلات البرید وزیرة قامت العمومیة،
 برید الجزائر، اتصالات مؤسسات خلال من والمدینة السكن وزارة مع شراكة اتفاقیات توقیعب

 والوكالة العقاریة، للترقیة الوطنیة المؤسسة ،OPGI العقاري والتسییر الترقیة دیوان الجزائر،
  .AADL18 "عدل" وتطویره السكن لتحسین الوطنیة

  
  

                                                
  المتعلقة بإصلاح الخدمة  2013سبتمبر  23المؤرخة في الصادرة عن الوزیر الأول  2013-298التعلیمة

  .العمومیة
  المتعلقة بإصلاح الخدمة  2013أكتوبر  20المؤرخة في الصادرة عن الوزیر الأول  2013- 321التعلیمة

  .2013- 298لتعلیمة العمومیة، والمدعمة ل
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  :وزارةالب عصرنة المرفق العموميخطط ناهج مم 
 الیوم مرهون وال ،الفعال التغییر نجاح �مــد� یرتـبـ� المخط� هذا نجاح مد� إن

 الإدارة منهج المط�قة المناهج هذه بین ومن .الإدارة في حدیثة علم�ة مناهج تطبی� �مد�
 و�مةالح على خاصة أساسا یرتكز الذ� داءالأ لتطو�ر حدیث ونموذج �منهج المفتوحة

 ومتكاملة عمل�ة منهج�ة والمدینة والعمران الس�ن وزارة تبنت الشأن، هذا وفي .19والاتصال
 المواطنین من الم�ونین للمستعملین الموجهة للخدمات التدر�جي التحسین إلى تهدف

 الإدارة إطار في �ذلك وتدخل ،الح�ومة المخط� في المحددة الأهداف مع تتماشى ،والمهنیین
 وتحسین المواطن استق�ال ثقافة وغرس العموم�ة الخدمات تحسین إلى تهدف التي الشاملة
 الإدارة لهذه ترجمة هو الإجراءات لت�س�� القطاعي المخط� ن �و  وهذا .الإدارة تجاه یوم�اته

 تجاه ملائم إطار وضع لهدف السا�قة السنوات شهدتها التي الدینام���ة عز�زت أجل من
   .20مالمستخد

   :نحو الجهود وجهت ،الشأن لهذا
 والاقتصاد� الاجتماعي س�اق مع تك�فه أجل من والتنظ�مي قانوني الإطار مراجعة 

 الخاصة الاعتماد شهادة لملف الم�ونة الوثائ� �عض وإزالة تخفیف خاصة الحالي
 �المهنیین؛

 للس�ن؛ الوطن�ة ال�طاقة تحسین خلال من والرقا�ة التقی�م ووسائل آل�ات وتنم�ة تعز�ز  
  القطاع في الفاعلین والمتدخلین والمؤسسات المواطنین تجاه الاتصال إجراءات تكثیفو 

  .التقن�ة الإعلام وسائل إلى اللجوء خلال من
 الذ� والقانوني التنظ�مي الإطار مراجعة في 2011 سنة منذ شرعت الوزارة أن ،التذ�یر یجب
   :إلى تهدف والتي الإدارة عصرنة إطار في الإجراءات هذه وتدخل قطاع،ال �ح�م
 الماد�ة؛ الوثائ� إزالة خلال من العموم�ة النفقات ترشید  
 المجال؛ هذا في الدول�ة المعاییر بلوغ خلال من الإجراءات وتحسین ت�س��  
 المستخدم؛ هذا ح� في مناس�ة إجراءات وضع خلال من لمستخدم الدخول تسهیل  
 مستو�  وعلى القطاعات داخل المعلومات ت�ادل إجراءات خلال من الإدار�ة المساعدة 

 المشتر�ة؛ القطاعات
 وملائمة؛ جیدة ظروف في المستخدم استق�ال ضمان أجل من الموظف إلزام  
  الحاسو��ة والتطب�قات الإلكترون�ة المواقع وتحسین وضع خلال من التكنولوجي التطورو 

 .الب�انات �� ر قواعد وضمان
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 في القطاعي المخط� بإعداد المتعل� النموذجي اله��ل 2013 سنة منشور المشرع أوضح
   :بـ متعلقة محاور خمسة

  والإجراءات؛ الش�ل�ات تخفیف .1
 المواطن؛ استق�ال .2
 وتعم�مها؛ المعلومة نشر .3
 والاتصال؛ الإعلام تكنولوج�ات تنم�ة .4
   .ال�شر�ة الموارد وتثمین تكو�نو  .5

 ملموسة عمل�ة تدابیرب میدان�ا ترجمت ،قطاع�ا لها المخط� الإجراءات وإنجاز تنفیذ إن
 من لاح� قد ��ون  المواطن أن للشك مجالا تدع لا والتي ،مناس�ة قانون�ة �طرق  جسدت
   .والخدمات والوثائ� العقود �عض إصدار مستو�  على الإیجابي التحول التسه�لات هذه خلال

  
 : وزارةالب العموميعصرنة المرفق خطط تعديل مو 

   :على أساسا المخط� هذا ارتكز ،الواقع في
 الإجراءات؛ تسهیل 
 منها؛ ال�عض وحذف الإدار�ة للملفات الم�ونة الوثائ� تخفیف 
 الملفات؛ درس مجال تقل�ص 
 القانوني؛ الإطار مرونة 
 والاتصال؛ الإعلام تكنولوج�ات تنم�ة 
  الخاصة النشاطات مجالات في ال�شر�ة الموارد تكو�نو.   
 فقد ،2017 لسنة الإدار�ة الإجراءات وتحسین لت�س�� القطاعي المخط� یخص ف�ما أما

   :21التال�ة المحاور حول تتمحور والتي للمستخدم المتوفرة الخدمات نوع�ة على احتوت
 المستخدم؛ استق�ال 
 الإجراءات؛ تخفیف 
 المعلومات؛ نشر 
 والاتصال؛ الإعلام تكنولوج�ات تنم�ة 
 ال�شر�ة؛ الموارد وتكو�ن تثمین 
  للمواطن المع�شي الإطار تحسینو.   

                                                
  من طرف السید الوزیر المكلف بإصلاح الخدمة العمومیة المتعلق  2013نوفمبر  11المؤرخ في  82المنشور

  .بالطرق العملیة لتنفیذ تدابیر إصلاح الخدمة العمومیة
  مومي والإصلاح الإداريمن قبل المدیریة العامة للوظیف الع 2016المؤرخ في نوفمبر  117المنشور.  
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   :�الوزارة العمومي المرف� عصرنة إجراءات )2-2  
 السكن وزارة في العمومي المرفق لعصرنة تھدف مترابطة إجراءات خلال من

 الداخلیة وزارة خاصة الوزارات كل من مدعمة بإجراءات ومدعم ،والمدینة والعمران
 أداء تحسین ىلإٍ  الھادف الحكومة عمل مخطط تنفیذ یتم ،العمرانیة والتھیئة المحلیة والجماعات

 مجال في ھامة مشاریع عدة بتجسید والشفافیة، بالفعالیة یتمیز وجعلھ العمومیة الإدارة
  .22الحدیثة التكنولوجیة الوسائل باستعمال العام المرفق عصرنة

  
  :المواطنتقريب الادارة من  جراءاتا 

 تخص التي تلك أهمها اجراءات عدة اتخاذ تم المواطن، من الادارة تقر�ب سبیل في
  :الموطن على الإجراءات تخفیف تخص وتلك المواطن، استق�ال

 استقبال المواطن یخص ف�ما:   
   :على الإجراءات هذه تمحورت

 الاستثمار عمل�ات وتسهیل الجدیدة المدن مستو�  على موحدة ش�اب�ك إنشاء 
 والتسو��؛

  مدیر�ات اللامر�ز�ة والهیئات الموجودة  إلىنقل استق�ال المواطن من مقر الوزارة
 تحت الوصا�ة في مختلف الولا�ات؛

  عوان التوج�ه مؤهلین لاستق�ال المستخدم؛أ تعیین 
  شارة على مستو� �ل طاب� وم�اتب مؤسسات القطاعلواح الإأتوفیر وتحدیث و 

  .العام
  المواطنعلى  تخفيف الإجراءات یخص ف�ماو:   

   :على الإجراءات هذه ترتكز
 والشهادات عتماداتالإ على الحصول طلب لملفات الم�ونة الوثائ� عدد خفض 

 ومهندسي العقار�ین عوانوالأ العقار�ن والمرقین البناء مؤسسات( �مهن المتعلقة
  ؛)البناء

 مطا�قة البنا�ات  أح�امإجراءات تنفیذ�ة م�سطة لإعادة التسو�ة في إطار  إنشاء
  ؛23)15-08القانون (

  ؛عبر الانترنت الإدار�ةالإجراءات  إلىتسهیل الدخول 
  نزع (تعم�م وضع لجان توجیه�ة لتسهیل الإجراءات في إطار الاستحواذ العقار� و

 .المتعلقة �المدن الجدیدة) الملك�ة
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  :المواطن تقنية تخدم جراءاتاو 
 التقن�ة جراءاتالا من عدد تحضیر إلا ،ناجعا المواطن من الادارة تقر�ب ��ون  لا

 الإعلام تكنولوج�ات تنم�ة تخص وتلك وتعم�مها، المعلومات تخص التي تلك أهمها
   :والاتصال

 المعلومات وتعميمها یخص ف�ما:   
 :إلى الإجراءات هذه تذهب

 وشهادة الهدم ورخصة البناء رخصة طلب ملف تكو�ن خلال المستثمر�ن توج�ه 
 المشار�ع؛ تصم�م في التنفیذ أصحاب ومرافقة المطا�قة

  المناقصات المتعلقة  إعلانشهار�ة في الإذاعة والتلفز�ون عند الإ الإعلاناتإنجاز و
  .�مشار�ع الاستثمار �المدن الجدیدة

 تنمية تكنولوجيات الإعلام والاتصال یخص وفیما:   
   :بـ الإجراءات ھذه تتعلق

 الترقیة دیوان قبل من الإیجار دفع تنظیمات وضع خلال من الدفع أنظمة عصرنة 
 "عدل" وتطویره السكن لتحسین الوطنیة والوكالة OPGI العقاري والتسییر
AADL؛  

  المر�ز�ة والهیئات  الإدارةبین مصالح ) انترانت(نظام الداخلي التعم�م وتدع�م
 الموجودة تحت الوصا�ة؛

                                                
  تتولى دواوین الترقیة والتسییر العقاري في إطار تجسید السیاسة الاجتماعیة للدولة ترقیة الخدمة العمومیة في

  : ارجع إلى. میدان السكن، لاسیما بالنسبة للفئات الاجتماعیة الأكثر حرمانا
على الخط، ، »دواوین الترقیة والتسییر العقاري - الھیئات تحت الوصایة «وزارة السكن والعمران والمدینة، 

2020،  
http://www.mhuv.gov.dz/Pages/ArticleArabe.aspx?a=78 

  ترویج : بخدمة المرفق العمومي، خاصة من خلال" عدل" لوكالة الوطنیة لتحسین السكن وتطویرهاتقوم
الأنسجة القدیمة وإصلاحھا، تغیر البنیة السوق العقاریة وتطویھا، القضاء على السكن غیر الصحي، تحدیث 

الحضریة، إنشاء مدن جدیدة، إعداد أسالیب بناء مستحدثة من خلال برامج عملھا وتعمیمھا قصد تطویرھا، 
تصور الإعلام ونشره على نطاق واسع باتجاه العاملین في الأسواق العقاریة، تأطیر العملیات العقاریة الموجھ 

 : ارجع إلى .مرصد الوطني للسكنللسكن وترقیتھا، ووضع ال
على ، »الوكالة الوطنیة لتحسین السكن وتطویره -الھیئات تحت الوصایة «وزارة السكن والعمران والمدینة، 

  ،          2020الخط، 
http://www.mhuv.gov.dz/Pages/ArticleArabe.aspx?a=79 
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  للتسییر الحضر� خاصة ما  وضع بنك معلوماتي وأنظمة المعلومات الجغراف�ةو
  .تعل� �المدن الجدیدة والأقطاب الحضر�ة

 ثقافة تعز�ز إلى تهدف العموم�ة، الخدمة لإدارة جدیدة منظومة ظهرت ،التوص�ات هذه وعلى
   :24یلي �ما المنظومة هذه وتتمیز مر�ز�ة أقل عام قطاع داخل الأداء نحو موجهة إدار�ة

 تم�ن وأن المر�ز�ة شدیدة التنظ�م�ة البنى محل اللامر�ز�ة الإدار�ة البیئات إحلال 
 الخدمات وتقد�م الموارد بتخص�ص المتعلقة القرارات اتخاذ من الجدیدة البیئات هذه
 من الراجعة التغذ�ة تلقي على وأقدر الخدمة، تقد�م م�ان إلى أقرب مواقع �

 الاهتمام؛ ومجموعات المستفیدین
  الخدمات التي تقدم م�اشرة من القطاع العام �ما في ذلك تر�یز أكثر على �فاءة

تحدید أهداف للإنتاج�ة وإیجاد بیئة تنافس�ة بین مؤسسات القطاع العام وداخل �ل 
 مؤسسة؛

  في المراكز لتوج�ه عمل�ة التطو�ر وتهیئة  الإستراتیج�ةتدع�م وتقو�ة القدرات
ت الخارج�ة والاهتمامات الظروف لتتم�ن الدولة من الاستجا�ة الفاعلة للتغیرا

 ؛المتعددة �طر�قة تلقائ�ة ومرنة و�أقل التكالیف
  تر�یز أكبر على النتائج مع الأخذ �عین الاعت�ار الكفاءة والفاعل�ة ونوع�ة الخدمة؛ و 
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  :ةخاتم  
 طب�عةف ،العمومي المرف� وتطور لازدهار ضرور�ة وفاعلیتها الحو�مة نوع�ة إن

 ثقافة ظهور إلى �شیر التغییر لهذا والتوجه والتغییر، التطور في س�ستمر الح�ومة ودور
 .فعال�ة وأكثر �لفة أقل العموم�ة الخدمة یجعل ما وهذا ،النتائج حول وتتمحور تتر�ز إدار�ة

 وإنما الرفاه�ة، دروب من در�ا ل�سا العام القطاع وحو�مة الإلكترون�ة الإدارةو  .ذلك ولتحقی�
  .العالم�ة التغیرات تفرضها حتم�ة

  
  :إلیها المتوصل النتائج من
 العام؛ القطاع أداء لتحسین هامة أداة العمومي المرف� عصرنة 
 العام؛ للقطاع جذر�ا إصلاحا تتطلب العموم�ة الخدمة حو�مة 
 عصرنته؛ متطل�ات أهم من العام القطاع في والفعال�ة الكفاءة ز�ادة 
 العام القطاع إضلاع عمل�ة نجاح مؤشر العموم�ة الخدمة وتحسن.  
  

 في سیختلف الأخیر هذا فإن العام، القطاع لحو�مة الملحة المهمات هذه ضوء وعلى
   :أهمها المزا�ا من �عدد وسیتمیز الآن نعرفه الذ� العام القطاع عن ملحو� �ش�ل المستقبل

 العام؛ القطاع داخل المستمر والتطو�ر التحسین ثقافة تدعم لبیئة الترو�ج ضرورة 
 الاقتصاد�؛ للنشا� الملائمة الأرض�ة تهیئ مرنة أطر وضع على أكبر تر�یز 
 للم�ادرات؛ المحتملة والآثار المعلومات ونشر �التنظ�م وأفضل أكبر عنا�ة 
  والتجز�ئ�ة الهرم�ة عن والابتعاد العامة الخدمات إدارة في التشار��ةو.   
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Défis et logiques d’action», Dunod, (4° édition), Paris, 2015, pp. 8-9. 
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 ص ،2019دیسمبر  ،01 العدد ،08 المجلد ،3الجزائر  جامعة ،)LITA( التقلیدیة الصناعات مخبر ،"والمالیة
  .422- 399 ص

 العدالة قطاع تجربة-  العمومي التسییر لعصرنة الإلكترونیة الإدارة تطبیق« ،بوشنافة أحمد & بوداوي فاطنة 3
 التقلیدیة الصناعات مخبر ،"والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة ،»-بشار بلدیة مستوى على بالجزائر

)LITA(، 304- 281 ص ص ،2018 ،، دیسمبر01 العدد ،07 المجلد ،3الجزائر  جامعة. 
  ،2019/ 08/ 17 الإداري، النشاط ملخصات ،»العام المرفق« ،مقال 4

https://universitylifestyle.net/ العمومي- المرفق / 
 :إلى ارجع 5
 جامعة-  ،"مقاربات" مجلة ،»الدولة دور في الجدیدة والتحولات الجزائر في العام المرفق« ،تلعیش خالد - 

 ؛80- 71 ص ص ،2016 مارس ،03 العدد ،04 المجلد الجلفة،
 البلدیة في الإلكترونیة الإدارة ..الجزائر في العمومیة المرافق عصرنة« ،مقبل نسیمة & عزوز سعیدة - 

 جامعة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة العامة، للمالیة الجزائریة المجلة ،»نموذجا
 .160- 135 ص ص ،2018 ،01 العدد ،08 المجلد تلمسان،

 معجم« مالك، مریم & عقون سعاد شیخاوي، سیھام شرقي، جوھرة مطالي، لیلى زیان، علي واعمر محند 6
 .13 ص ،2018 عمان، والتوزیع، للنشر العلمي الإعصار دار ،»العمومي التسییر مصطلحات

 وتسعیر المشروعات جدوى -  والتطبیق النظریة /العامة المشروعات اقتصادیات« حجازي، السید المرسي 7
 .31 ص ،2004 الإسكندریة، الجامعیة، الدار منشورات ،»وخصخصتھا منتجاتھا

 والمؤسسات الدولة تخصص الحقوق، في ماجستیر رسالة ،»العمومیة الخدمة إصلاح« ،شرفي یوسف بن 8
 .156- 155 ص ص ،2015 ،1الجزائر جامعة الحقوق، كلیة العمومیة،

 :إلى ارجع 9
 ؛ذكره سبق مرجع ،بوشنافة أحمد & بوداوي فاطنة - 
 .13 ص ذكره، سبق مرجع آخرون، & زیان علي واعمر محند - 

 .15 ص ،2016 عمان، والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار ،»العامة المالیة« إسماعیل، لعیبي ھیثم 10
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http://www.ces.ma/Documents/PDF/Avis-AS13_2013-VF.pdf 
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service public à travers les démarches qualité». Algerian business performance review (  مجلة
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